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A) NOTA INFORMATIVA

www.columbusassicurazioni.it

NOTA INFORMATIVA DANNI

Data dellulimo aggiornamento dei dati contenuti n
Informativa: 1.06.2011

ella presente Nota

La presente Nota Informativa & redatta secondo lo s chema predisposto
dallISVAP, ma il suo _contenuto non & soqggetto alla preventiva approvazione
della stessa autorita.

Il Contraente deve prendere visione delle condizion i di assicurazione prima della
sottoscrizione della polizza.

Ai sensi dell'art. 166 del Codice delle Assicurazioni e dell’articolo 31 del Regolamento
ISVAP n. 35 del 26 maggio 2010, la presente Nota Informativa riporta in grassetto le
clausole che prevedono oneri a carico del Contraente o dell'Assicurato, esclusioni,
limitazioni e periodi di sospensione della garanzia, nullita, decadenze, nonché le
informazioni qualificate come “Avvertenza” dal Regolamento ISVAP n. 35.

| termini utilizzati nella presente nota informativ. a assumono il significato definito
nell’ambito delle condizioni di assicurazione. Il p resente documento non puo in
ogni caso derogare quanto espressamente previsto ne I'ambito delle Condizioni
di Polizza che prevarranno sulla nota informativa. Eventuali pattuizioni in deroga
0 in aggiunta a quanto previsto nel presente docume nto possono essere
contenute nelle appendici integrative e/o negli all egati alle condizioni di polizza.
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A. INFORMAZIONI RELATIVE ALL'ASSICURATORE

Informazioni Generali

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia, Assicuratore di
assicurazione soggetta alla direzione e coordinamento di Chartis Europe S.A.
France.

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia ha sede in Via Della
Chiusa, 2 — 20123 Milano Tel. 02 36 901 Fax. 02 36 90 222

Sito Internet: www.chartisinsurance.com

Indirizzo di posta elettronica: info.italy@chartisinsurance.com

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per l'ltalia € una compagnia
assicurativa di diritto francese, soggetta alla vigilanza dell’autorita di vigilanza
per il mercato assicurativo francese Autorité de Contréle Prudentiel (ACP)
nonché alla vigilanza dellISVAP per le attivita compiute in ltalia, autorizzata
all'esercizio delle assicurazioni in Italia in regime di libero stabilimento, con
D.M. n. 18473 del 19.03.1990 pubblicato sulla G.U. n. 70 del 24.03.1990; il
numero di Iscrizione all’Albo delle Imprese di assicurazione é 1.00012.

Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’Ass icuratore *

Chartis Europe S.A. ha un patrimonio netto pari ad Euro 1.596 Milioni di cui Euro
48 Milioni a titolo di capitale sociale ed Euro 1.549 Milioni a titolo di riserve
patrimoniali.

L'indice di solvibilitd del’lmpresa, inteso come il rapporto tra il margine di
solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla
normativa vigente, € pari al 630%.

* | dati sono relativi all'ultimo bilancio approvato
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B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il presente contratto di assicurazione é stipulato senza la formula del tacito rinnovo.
Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed es  clusioni

Il presente contratto costituisce un’assicurazione dei rischi connessi al viaggio e ha ad
oggetto le garanzie descritte in polizza, offerte sulla base di 6 diversi pacchetti
assicurativi:

Copertura Premium

Copertura Assistenza
Copertura Protezione Completa
Copertura Sci

Copertura Annullamento
Copertura Infortuni in volo

Oo0ooooo

Il Contraente, per i pacchetti Copertura Premium ha facolta di sottoscrivere,
sostenendo il relativo premio, 2 differenti livelli di durata:

0 Assicurazione Annuale Multiviaggio
0 Assicurazione Viaggio Singolo

Relativamente ai pacchetti Copertura Assistenza, Protezione completa, Sci,
Annullamento, Infortuni in volo, il Contraente ha facolta di sottoscrivere esclusivamente
il livello di copertura: Assicurazione Viaggio Singolo.

L'Allegato 1 al contratto di assicurazione evidenzia le diverse garanzie ed i rispettivi
livelli di franchigia e massimale prestati dalla Compagnia in relazione a ciascun
pacchetto e livello di copertura.

Avvertenza:

Per coloro di eta compresa tra i 65 anni fino a 74
avra una durata massima di 31 giorni. A tal proposi
sezione Garanzie di assicurazione

anni la copertura del viaggio
to si richiama l'art. 5 della

Segue una breve descrizione dei pacchetti sottoscrivibili dal Contraente:

0 | Pacchetti  Copertura Assistenza, Protezione completa, Sci,
Annullamento, Infortuni in volo  prevedono la copertura di un singolo viaggio
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per ciascun Assicurato durante il periodo di validita della polizza, a condizione
che ogni singolo viaggio non duri piu di 365 giorni. A tal proposito, si richiama
I'art. 5 della sezione Garanzie di assicurazione .

o] Il Pacchetto Copertura Premium  prevede la copertura di un viaggio Singolo
o di un numero indeterminato di viaggi, (a seconda del livello di durata
prescelto), per ciascun Assicurato durante il periodo di validita della polizza. Il
pacchetto Copertura Premium viaggio singolo prevede la copertura di un
singolo viaggio per ciascun Assicurato durante il periodo di validita della
polizza a condizione che ogni singolo viaggio non duri piu di 365 giorni. Per le
polizze annuali, la copertura di ogni viaggio singolo avra una durata massima
di 31 giorni. A tal proposito, si richiama l'art. 4 della sezione Garanzie di
assicurazione per il Pacchetto Copertura Premium annuale multi viaggio e
'art. 5 della sezione Garanzie per il Pacchetto Copertura Premium viaggio
singolo.

Avvertenza:

TUTTE LE GARANZIE offerte nei pacchetti Assicurazio ne Viaggi Annuali e
Assicurazione Viaggio Singolo sono soggette a condi zioni di assicurabilita,
limitazioni ed esclusioni, che possono determinare la riduzione o il mancato
pagamento dell'indennizzo. A tal proposito, si rich iama l'attenzione sul contenuto

della voce “Limiti territoriali” del Certificato di Assicurazione, degli artt. 3, 4, 5, 6,
7, 8, 10 e 11 delle Garanzie di assicurazione, nonc hé dell'art. 13, 15 e 29 delle
Condizioni Generali di Assicurazione ed a quanto pr  evisto nelle singole sezioni

come di seguito indicato nelle Avvertenze

Avvertenza: le garanzie previste dalla presente pol
massimali, franchigie e limiti di indennizzo. A tal
I'attenzione sul contenuto dell’Allegato 1 (Tabella

izza sono soggette a
proposito, si richiama
delle garanzie) della Polizza.

Di seguito, e fornita un esemplificazione numerica del meccanismo di
applicazione di franchigia usato in polizza:

Massimale/Limite indennizzo: € 10.0 00,00

Richiesta di risarcimento/indennizzo € 5.000,00

Franchigia € 100,00

Danno liquidabile € 4.900,00

Di seguito, e fornita un esemplificazione numerica del meccanismo di indennizzo
giornaliero/orario usato in polizza:
Indennizzo giornaliero: € 10,00

Durata dell’evento (es. ricovero ospedaliero) 3gio rmi

Importo indennizzabile € 30,00
Oppure
Indennizzo ogni 12 ore: € 10,00
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Durata dell’evento (es. ritardo del volo) 15 ore
Importo indennizzabile € 10,00

Le Garanzie della Sezione A e Sezione Al sono incluse solo nei pacchetti Copertura
Assistenza , Sci, Protezione completa, Premium.

La Garanzia della Sezione B ¢é inclusa solo nei pacchetti Copertura Infortuni in volo,
Premium, Sci, Protezione completa.

Le Garanzie della Sezione C ed E sono incluse solo nei pacchetti Premium,
Protezione Completa e Sci.

La Garanzia della Sezione D € inclusa solo nei pacchetti Premium e Sci.

La Garanzia della Sezione F ¢ inclusa solo nei pacchetti Copertura Premium e Sci.
Le Garanzie delle Sezioni G ed H sono incluse solo nei pacchetti  Sci .

La Garanzia delle Sezione | & inclusa solo nei pacchetti  Copertura Sci e Premium.

SEZIONE A — ASSISTENZA E RIMPATRIO E SEZIONE Al - S PESE MEDICHE E DI
ALTRA NATURA

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista I'erogazione dei seguenti servizi di
assistenza per i viaggi fuori dall’ltalia:

. Invio di medicinali indispensabili e non reperibili localmente all’estero.

. Invio di un medico all’'estero nel luogo in cui si trova I'’Assicurato, se necessario.

. Trasporto dell’Assicurato al centro medico.

. Rimpatrio dell’Assicurato al proprio domicilio.

. Rimpatrio della salma in caso di decesso dell’Assicurato.

. Spese funerarie.

. Presa in carico del costo di un titolo di trasporto e delle spese di soggiorno riferite a
un Familiare dell’Assicurato in caso di ricovero ospedaliero prolungato.

8. Presa in carico delle spese di prolungamento di soggiorno dell’Assicurato, a causa di
infortunio o malattia che non rendano necessario il ricovero ma impediscano il
rimpatrio.

9. Presa in carico delle spese di ripresa del viaggio dellAssicurato e dei suoi
accompagnatori, a causa di infortunio o di malattia che non renda necessario il
rimpatrio.

10. Rientro degli accompagnatori e presa in carico delle spese supplementari e/o di
prolungamento del soggiorno.

11. Rientro dei minori di eta inferiore a 15 anni che viaggiano con 'Assicurato, in caso
di ricovero o rimpatrio dello stesso.

~NOoO O WN PR
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12. Rientro anticipato dell’Assicurato in caso di decesso o malattia di un familiare o
gravi danni materiali al domicilio dell’Assicurato.

13. Assistenza ai fili dell’Assicurato di eta inferiore a 15 anni rimasti al proprio domicilio.
14.Assistenza legale all'estero.

15. Anticipo cauzione penale all’estero.

16. Anticipo di fondi in caso di smarrimento di carte bancarie, documenti di identita e/o
biglietto aereo di ritorno.

17. Trasmissione di messaggi urgenti.

18. Spese di ricerca, soccorso e salvataggio effettuate in caso di scomparsa o
infortunio dell’Assicurato.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione A sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama l'attenzione sul contenuto dei numeri 1 ,2,4,6,9, 11, 12, 14, 17 e 19
della Sezione A e sul contenuto della Sezione A1 no nché a quanto previsto alle
voci “Condizioni di intervento”, “Erogazione delle prestazioni”, “Denuncia del
Sinistro”, “Circostanze eccezionali " e “Esclusioni speciali applicabili alla
Sezione A ASSISTENZA — RIMPATRIO "riportate nella stessa Sezione ed alle voci
Esclusioni speciali applicabili alla Sezione Al rip ortate nella stessa Sezione .

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie) della Poli  zza.

Le garanzie A — ASSISTENZA E RIMPATRIO E SEZIONE Al - SPESE MEDICHE E
DI ALTRA NATURA non sono prestate per i pacchetti C  opertura Infortuni in volo
e Annullamento.

SEZIONE B - INFORTUNI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista la liquidazione di un indennizzo in caso
di grave infortunio o decesso dell’Assicurato conseguente ad infortunio, occorsi durante
un viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S ezione A sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  lindennizzo. A tal proposito,
si richiama l'attenzione sul contenuto della voce “ Oggetto della garanzia” della
Sezione B.

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
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assicurata per il cui ammontare si richiama [latten zione sul contenuto
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie) della Poli  zza, nonché su quanto previsto
alla voce “Oggetto della garanzia” della Sezione B

La garanzia INFORTUNI non é prestata per il pacchet to Copertura Assistenza e
Annullamento .

SEZIONE C — BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI
Nei limiti ed alle condizioni di polizza sono previste le seguenti garanzie:

C1. Previa deduzione di un importo per logorio e pe rdita di valore, la Societa
rimborsa o sostituisce (a Sua discrezione) i beni dell'’Assicurato in caso di smarrimento,
furto o danneggiamento degli stessi, entro il massimale per articolo, gruppo o paio

di articoli specificato nella Tabella delle garanzi  e.

Previa deduzione di un importo per logorio e perdit a di valore, la polizza prevede
un risarcimento in caso di smarrimento, furto o danneggiamento di oggetti di valore di
proprieta dell’Assicurato, nei limiti dell'importo indicato nella Tabella del le garanzie.

La garanzia C BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI non & p restata per il
pacchetto Copertura Assistenza, Annullamento e Inf  ortuni in Volo.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S ezione C sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono

determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [l'attenzione a quanto previsto alla voc e “Condizione speciale
applicabile alla Sezione C”, “Esclusioni speciali a pplicabili alla Sezione C” ed alla

voce “Oggetto della copertura” della Sezione C.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione C della Poli  zza.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce

SEZIONE D — ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto il rimborso delle spese a carico
dell’Assicurato in caso di annullamento e interruzione del viaggio per una delle cause
previste in polizza.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione D sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono

determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama I'attenzione a quanto previsto alla voc e “Oggetto della garanzia”,

“Condizioni speciali applicabili alla Sezione D" de lla stessa Sezione ed alla voce
“Esclusioni speciali applicabili alla Sezione D”.
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Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione D della Poli  zza.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce

La garanzia D - ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL VIA GGIO non € prestata
per il pacchetto Copertura Assistenza, Protezione C ~ ompleta e Infortuni in volo .

SEZIONE E — RESPONSABILITA’ CIVILE
Nei limiti ed alle condizioni di polizza, l'assicurato & tenuto indenne nel caso sia
civilmente responsabile di lesioni fisiche di Terzi o danni o perdita di beni di Terzi.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione E sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama I'attenzione a quanto previsto alle voc i “Esclusioni speciali applicabili
alla sezione E” e “Condizioni speciali applicabili alla sezione E” stessa.
Avvertenza: la garanzie summenzionata € soggetta a
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione E della Poli  zza.

massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce

La garanzia E — RESPONSABILITA' CIVILE non & presta ta per il pacchetto
Copertura Assistenza, Annullamento e Infortuni in v olo.

SEZIONE F — RITARDO DELLA PARTENZA

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto un indennizzo a favore dell’Assicurato
nel caso in cui I'inizio del viaggio di andata o di ritorno, non sostenuto in Italia, subisce
un ritardo dovuto a circostanze di forza maggiore e che sfuggono al controllo
dell’Assicurato..

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione F & soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama I'attenzione a quanto previsto alla voc e “Oggetto della garanzia”,
“Ritardo della partenza”, “Esclusioni speciali appl icabili alla Sezione F” ed alla

voce “Condizioni speciali applicabili alla Sezione F.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
Oggetto della garanzia della Sezione F della Polizz  a.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
guanto previsto alla voce
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La garanzia F - RITARDO DELLA PARTENZA non € presta ta per il pacchetto
Copertura Assistenza, Annullamento, Infortuni in vo lo e Protezione completa.

SEZIONE G — NOLEGGIO DEGLI SCI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza & prevista la liquidazione di un importo
predeterminato in polizza a copertura dei costi di noleggio di un'altra attrezzatura
sciistica.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alle S ezioni G sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama a quanto previsto alle voci “Oggetto de lla garanzia”, “Esclusioni
speciali applicabili alla Sezione G” e “Condizioni speciali applicabili alla Sezione
G.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama I'attenzione sul contenuto
dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a quanto previsto alla voce
“Oggetto della garanzia” della Sezione G della Poli  zza.

a massimali, franchigie e

La garanzia G - “NOLEGGIO DEGLI SCI non & prestata per il pacchetto Copertura
Assistenza, Annullamento, Infortuni in volo, Premiu m e Protezione Completa.

SEZIONE H - SKI PACK

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto il rimborso di parte del costo dello “sci
pack” dell’Assicurato nel caso in cui un medico certifichi che tale pacchetto non puo
essere utilizzato dall’Assicurato per via di una malattia insorta o di un infortunio subito
durante il viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alle S ezioni H sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama a quanto previsto alla voce “Oggetto de lla garanzia” della Sezione H.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione H della Poli  zza.

La garanzia H - “SKI PACK"non & prestata per il pac  chetto Copertura Assistenza,
Annullamento, Infortuni in volo, Premium e Protezio ne Completa.
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SEZIONE I- SPESE LEGALI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto il rimborso delle spese legali relative a
richieste di risarcimento promosse dall’Assicurato per danni alla propria persona
durante il viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama I'attenzione sul contenuto
dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a guanto previsto alla voci
“Oggetto della garanzia”, Esclusioni speciali appli cabili alla Sezione 1" e
“Condizioni speciali applicabili alla Sezione |I.

a massimali, franchigie e

La garanzia |- - SPESE LEGALI non e prestata per il pacchetto Copertura
Assistenza, Annullamento, Protezione completae In  fortuni in volo..

Dichiarazioni dell'assicurato in ordine alla circos tanza del rischio-Nullita
Avvertenza: le dichiarazioni inesatte o le reticenz e del Contraente o
dell’Assicurato, relativamente a circostanze che in fluiscono sulla valutazione del
rischio, rese in sede di conclusione del contratto 0 in occasione dei successivi
rinnovi, possono comportare la perdita totale o par ziale del diritto all'indennizzo
nonché la cessazione del contratto di assicurazione . Si rinvia all’art. 14 delle
Condizioni Generali di Assicurazione per gli aspett i di dettaglio.

Aggravamento e diminuzione del rischio e variazioni nella professione

Il Contraente e/o I'Assicurato devono dare comunicazione scritta all’Assicuratore di ogni
aggravamento del rischio e diminuzione del rischio, nonché di ogni variazione nella
professione.

Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dall’Assicuratore possono
comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo nonché la cessazione
del contratto ai sensi dell'art. 1898 Codice Civile.

Nel caso di diminuzione del rischio la Societa & tenuta a ridurre il premio o le rate di
premio successive alla comunicazione del Contraente/Assicurato e rinuncia al relativo
diritto di recesso.

A tal proposito, si richiamano gli artt. 19 e 20 delle Condizioni Generali di
Assicurazione.

Di seguito, sono indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcune
circostanze che possono costituire un aggravamento del rischio:
- Cambio della della destinazione del viaggio da Fr ~ ancia a Stati Uniti.
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Di seguito, sono indicate a titolo esemplificativo alcune circostanze che possono
costituire una diminuzione del rischio:

- Cambio della destinazione del viaggio da Stati Unit i a Francia.

Premi

Il premio & annuo per le Polizze annuali multiviaggio, mentre €& limitato al periodo
indicato nel Certificato di Assicurazione per le polizze Viaggio Singolo e dovra essere
corrisposto alla Societa da parte del Contraente anticipatamente rispetto a ciascun
Periodo di Assicurazione mediante addebito su carta di credito. A tal proposito, si
richiamano gli artt. 9 e 10 delle Condizioni Generali di Assicurazione.

Avvertenza: non sono previsti sconti di premio stan dardizzati a condizioni
predeterminate da parte dell’Assicuratore o dell’'In termediario.

Adeguamento del premio e delle somme assicurate
Non sono previsti meccanismi di adeguamento del premio e delle somme assicurate.

Rivalse

Avvertenza: non € previsto il diritto di rivalsa in favore della Societa.

Diritto di recesso/ripensamento

Avvertenza: non sono previste clausole convenzional i di recesso.
Conformemente alla normativa in materia di vendita a distanza di prodotti
assicurativi, nel caso di polizze di durata superio re al mese, il Contraente ha
facoltd di esercitare il diritto di recesso nei 14 giorni successivi alla
conclusione del contratto o, se successiva, alla da ta di ricezione della
documentazione contrattuale; in tal caso I'lmpresa procedera alla restituzione
del premio eventualmente gia pagato, al netto delle imposte di legge. A tal
proposito, si richiama l'art. 21 delle Condizioni G enerali di Assicurazione.

Il diritto di recesso non si applica alle polizze n el caso in cui le prestazioni
siano state eseguite su richiesta del consumatore p rima dell’'esercizio del
diritto di recesso.

Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto di assicurazione
giorno in cui si € verificato il fatto su cui il di
del Codice Civile.

Nell'assicurazione della Responsabilita Civile, il

si prescrivono in due anni dal
ritto si fonda, ai sensi dell'art. 2952

termine decorre dal giorno in cui
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il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurat
'azione .

0 0 ha promosso contro di questo

In caso di sinistro, in caso di inadempimento dell'obbligo di darne avviso nei termini
previsti dal contratto di assicurazione, I'Assicurato puo decadere, in tutto o in parte, dal
diritto all'indennizzo ai sensi dell’art. 1915 Codice Civile.

Legge applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto & quella italiana.

La lingua prescelta dalle parti per le comunicazioni relative al presente contratto &
l'italiano.

Regime fiscale

Gli oneri fiscali relativi al contratto di assicurazione, specificati sul certificato di
assicurazione, sono a carico del Contraente.

Gli indennizzi corrisposti in caso di sinistro sono esenti da imposte sui redditi e da altre
imposte indirette.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI R ECLAMI

Sinistri - Liquidazione dell'indennizzo

Avvertenza: in caso di sinistro, ad esclusione di q uelli per i quali sia richiesto
l'intervento diretto della Centrale Operativa di As  sistenza, € necessario inoltrare
denuncia alla Societa entro 31 giorni dalla conclus  ione del viaggio allegando alla
richiesta di risarcimento una breve descrizione del sinistro.

Su richiesta della Societa, I'Assicurato deve accet tare di sottoporsi a visita
medica. In caso di decesso dell’Assicurato, la Soci  etd ha facolta di richiedere un
esame autoptico.

Si richiamano gli artt. 28,, 29 e 30 delle Condizio ni Generali di Assicurazione per
gli aspetti di dettaglio relativi alle procedure li quidative.

Avvertenza: per le prestazioni di assistenza, ’Ass icuratore ricorre ad un soggetto
terzo. Per usufruire delle prestazioni di Assistenz ~ a contattare:

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia — Via Della Chiusa, 2-
20123 Milano c/o Travel Guard - PO Box 2157 - Shore ham by Sea BN43 9DH
Inghilterra

e-mail: travelassist.it@travelguard.com . Telefono: Assistenza: + 39 800.866208 o
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+39.039.6554.6635

Nessuna delle prestazioni " A — ASSISTENZA E RIMPAT RIO E Sezione Al —
SPESE MEDICHE E DI ALTRA NATURA" sara fruibile qual ora I'Assicurato non
abbia preventivamente contattato Travel Guard alle condizioni sopra specificate.

Travel Guard fornira un’assistenza immediata in cas o di malattia manifestatasi
fuori dall'ltalia. Il servizio emergenzé & attivo 3 65 giorni 'anno e pud essere
contattato ai seguenti numeri:

Linea telefonica di emergenza 0039 039 6554 6635

Numero Fax di emergenza +44 8701 301 953

L'Assicurato deve comunicare a Travel Guard Assist il nominativo dell’'ufficio
presso il quale ha acquistato la polizza e fornire le seguenti informazioni:

- Cognome e nome -

- Indirizzo

- Recapito telefonico all'estero

- Numero della polizza che figura sulla Conferma di P renotazione.

Ricovero ospedaliero all'estero

Se I'Assicurato e ricoverato all’estero e si preved e che la degenza durera piu di
24 ore, un’altra persona deve contattare entro 3 gi  orni Travel Guard Assist per
conto dell'Assicurato.

In caso contrario, non verra prestata la copertura o verra ridotto l'indennizzo
relativo alle spese mediche. L'Assicurato che ricev  a cure mediche all’estero in
qualita di paziente ambulatoriale deve versare la p arcella allospedale o alla
clinica e chiedere il rimborso delle spese mediche sostenute a Travel Guard
Claims una volta fatto rientro in Italia.

Rientro anticipato in Italia

Il rientro anticipato dell’Assicurato in Italia in base alla sezione A (spese mediche
e di altra natura) o alla Sezione D (annullamento e  interruzione del viaggio) deve
essere autorizzato da Travel Guard Assist ai fini d  ella copertura qui prestata. In
mancanza, la copertura potrebbe non essere prestata 0 potrebbe essere ridotto
I'indennizzo corrisposto per il rientro in Italia.

Nota per tutti gli assicurati, i medici curanti e | e strutture ospedaliere

Il presente contratto non e un’assicurazione medica privata.

Qualora necessiti di cure mediche, I'Assicurato dev e contattare immediatamente
Travel Guard Assist. In caso contrario la copertura delle spese mediche potrebbe
non essere garantita. L’Assicurato deve inoltre con sentire a Travel Guard Assist
0 ai suoi incaricati di esaminare tutte le cartelle mediche e i dati clinici che lo
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riguardano
.Assistenza diretta - Convenzioni

Avvertenza:

Con riferimento alla Garanzia A, soltanto le autori ta mediche del Prestatore di
Assistenza sono abilitate a decidere in merito al r  impatrio, alla scelta dei mezzi di
trasporto e al luogo di ricovero ospedaliero nonché in merito alla necessita
dell'invio di un medico all’estero e, all'occorrenz a, si mettono in contatto con il
medico curante che & intervenuto sul posto e/o con il medico di base.

Le spese di qualsiasi tipo sostenute dall’Assicurat 0 in relazione alle garanzie
prestate ai sensi della presente sezione di polizza verranno rimborsate solo se
approvate e coordinate dalla Centrale Operativa di Assistenza, salvo le spese
effettuate per ragioni di urgenza quando I'Assicura to si trovi nell'impossibilita  di
entrare in contatto con la Centrale Operativa di As  sistenza in tempo utile, anche
tramite terze persone.

A tal proposito, si richiamano quanto previsto alle voci “Condizioni di intervento
della Centrale Operativa di Assistenza” ed “Erogazi  one delle prestazioni della
Centrale Operativa di Assistenza” per gli aspettid i dettaglio.

Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri dovranno
essere formulati per iscritto all'Assicuratore ed indirizzati a:

Chartis Europe S.A. - Rappresentanza Generale per | ’ltalia
Servizio Reclami - Via della Chiusa, 2 — 20123 Mila no
Fax 02 36 90 222 - e-mail: servizio.reclami@chartis __insurance.com

Sara cura della Compagnia comunicare gli esiti del reclamo entro il termine massimo di
45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo stesso.

In conformita al disposto del Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008, potranno
essere presentati direttamente a:

ISVAP - Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo -
Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma

eventuali reclami non relativi al rapporto contrattuale o alla gestione dei sinistri, ma
relativi alla mancata osservanza di altre disposizioni del Codice delle assicurazioni,
delle relative norme di attuazione, nonché delle norme sulla commercializzazione a
distanza dei prodotti assicurativi;

i reclami gia presentati direttamente all’Assicuratore e che non hanno ricevuto
risposta entro il termine di quarantacinque giorni dal ricevimento da parte della
compagnia stessa o0 che abbiano ricevuto una risposta ritenuta non soddisfacente.

Il nuovo reclamo dovra contenere:
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a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato allAssicuratore e dell’eventuale riscontro della
stessa;

e) ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le circostanze.

In mancanza di alcuna delle indicazioni previste ai punti a), b) e c¢) I'ISVAP, ai fini
dell'avvio dell'istruttoria, entro il termine di novanta giorni dalla ricezione del reclamo
chiede al reclamante, ove individuabile in base agli elementi di cui alla lettera a),
l'integrazione dello stesso con gli elementi mancanti.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e I'attribuzione
della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

Non rientrano nella competenza dell'ISVAP i reclami in relazione al cui oggetto sia stata
gia adita I'Autorita Giudiziaria.

Nel caso in cui le Parti si siano accordate per una legislazione diversa da quella
italiana,

l'organo incaricato di esaminare gli eventuali reclami sara quello eventualmente
previsto dalla legislazione prescelta e I'ISVAP facilitera le comunicazioni tra I'autorita
competente e il Contraente Arbitrato.

Nei casi di cui sopra, I'esponente potra altresi presentare reclamo direttamente al
Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances (FFSA — organismo
di diritto francese competente per la ricezione dei reclami concernenti le imprese di
assicurazione francesi) - 26 boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francia, Tel. + (00 33)
1 45 23 40 71, Fax + (00 33) 1 45 23 27 15, e-mail: le.mediateur@mediation-
assurance.org. In alternativa potra indirizzare il reclamo all'ISVAP, all'indirizzo sopra
indicato, che provvedera all'inoltro al’FSSA, con il preventivo consenso dell’'esponente
in caso di oneri aggiuntivi per lo stesso. In caso di inoltro, la risposta del sistema
competente e tempestivamente trasmessa dallISVAP all’esponente.

Arbitrato

Non e prevista alcuna procedura arbitrale.

GLOSSARIO

Il presente paragrafo della Nota Informativa contiene ed esplica i termini tecnici
comunemente utilizzati in un contratto assicurativo, che il Contraente potra utilizzare
per una migliore comprensione del contratto di assicurazione. Si avverte che i termini di
seguito riportati non assumono alcun significato ai fini dell'interpretazione del contratto
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di assicurazione, in relazione al quale avranno rilevanza unicamente le Definizioni di cui
alle Condizioni di Assicurazione.

Assicurato

nei rami danni, la persona nell'interesse della quale ¢ stipulato il
contratto nonché titolare del diritto all'eventuale indennizzo.

Assicurazione

I'operazione con cui un soggetto (Assicurato) trasferisce ad un
altro soggetto (Societa) un rischio al quale egli & esposto.

Codice
delle Assicurazioni

il Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n. 209, come
successivamente modificato.

Contraente

il soggetto che stipula l'assicurazione e si obbliga a pagare il
premio. Il Contraente pud non coincidere con I'Assicurato. Le
due figure coincidono quando il Contraente assicura un

interesse di cui € titolare (ad esempio, un bene di sua
proprieta).

Danno
indennizzabile

danno determinato in base alle condizioni tutte di polizza, senza
tenere conto di eventuali scoperti, franchigie e limiti di
indennizzo.

Franchigia

I'importo prestabilito, dedotto dal danno indennizzabile, che
I'Assicurato tiene a suo carico e per il quale I'Assicuratore non
riconosce l'indennizzo.

Indennizzo

la somma dovuta dall’Assicuratore all’Assicurato in caso di
sinistro.

ISVAP

Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse
Collettivo. Ente di diritto pubblico cui spetta il controllo sulle
imprese di assicurazione, nonché sugli intermediari di
assicurazione (agenti e i broker) e sui periti per la stima dei
danni ai veicoli.

Massimale

I'obbligazione massima dell’Assicuratore per sinistro e/o per
periodo assicurativo prevista per una specifica garanzia.

Polizza

il documento che prova lesistenza del contratto di
assicurazione.
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Premio

il prezzo che il Contraente paga per acquistare la garanzia
offerta dall'Assicuratore. Il pagamento del premio costituisce, di
regola, condizione di efficacia della garanzia. | premi possono
essere: unici, periodici, unici ricorrenti.

Risarcimento

la somma dovuta dall’Assicurato al terzo danneggiato in caso di
sinistro.

Rischio la probabilita che si verifichi il sinistro e I'entita dei danni che
possono derivarne.
Rivalsa il diritto che spetta all’Assicuratore nei confronti dell’Assicurato e

che consente all’Assicuratore di recuperare dall’Assicurato gli
importi pagati ai terzi danneggiati, nei casi in cui essa avrebbe
avuto contrattualmente il diritto di rifiutare o di ridurre la propria
prestazione.

Sinistro

il verificarsi dell’evento dannoso per il quale & prestata la
garanzia assicurativa.

Assicuratore

La societa assicuratrice esercente professionalmente e in forma
esclusiva l'attivita assicurativa, autorizzata dal'ISVAP e
sottoposta alla sua vigilanza.

Surrogazione

la facolta dell’Assicuratore che abbia corrisposto I'Indennizzo di
sostituirsi all’Assicurato nei diritti verso il terzo responsabile,
qualora il danno dipenda dal fatto illecito di un terzo.

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale pealib € responsabile della veridicit

e della completezza dei dati e delle notizie cootenella presente Nota Informativa.
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Art. 1 - Oggetto dell'assicurazione
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GARANZIE DI ASSICURAZIONE

SEZIONE A - Assistenza — Rimpatrio
La presente garanzia non si applica ad i viaggi eff  ettuati in Italia.

La Garanzia A é valida esclusivamente per le formul e Assistenza, Protezione completa,
Premium, Sci
Oggetto della garanzia

Condizioni di intervento

In tutti i casi soltanto le autoritd mediche del Prestatore di assistenza sono abilitate a decidere in
merito al rimpatrio, alla scelta dei mezzi di trasporto e al luogo di ricovero ospedaliero e,
all'occorrenza, si mettono in contatto con il medico curante che é intervenuto sul posto e/o con il
medico di base.

Le prenotazioni sono effettuate dal Prestatore di assistenza, che ha il diritto di richiedere
all'Assicurato i titoli di trasporto non utilizzati.

Erogazione delle prestazioni

Per usufruire delle prestazioni di Assistenza, I'Assicurato o qualsiasi persona che si trovi in sua
presenza ha I'obbligo, quale condizione per qualsiasi intervento rientrante nell'ambito delle
garanzie contrattuali, contattare esclusivamente :

Travel Guard Assist

Linea telefonica d’'emergenza +44 (0) 1273 740872 oppure 0039.039.6554.6635.

E-mail: travelassist.it@travelguard.com

Nessuna delle prestazioni "assistenza, rimpatrio e spese mediche all'estero" sara fruibile qualora
I’Assicurato non abbia contattato Travel Guard Assist alle condizioni sopra specificate.

In tutti i casi occorrera indicare : cognome — nome dell’Assicurato, numero di contratto, natura
della malattia o dell'Infortunio, recapito telefonico dell'Assicurato.

SEZIONE A — ASSISTENZA - RIMPATRIO

(La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia).
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In caso di ricovero ospedaliero I'Assicurato deve immediatamente informare Travel Guard Assist.
Oggetto della garanzia

1. Invio di medicinali indispensabili e non reperib ili localmente all'estero

Il Prestatore di assistenza ricerca per I'Assicurato che si trovi all'estero i medicinali necessari,
provvedendo ad inviarglieli nel piu breve tempo possibile, nei limiti della legislazione del paese in
cui si trova I'Assicurato.

Il costo di tali medicinali resta a carico dell’Ass icurato. | trattamenti in corso prima della
partenza non sono coperti dalla garanzia. | contrac  cettivi non sono considerati medicinali.

2. Invio di un medico all'estero nel luogo in cui s i trova I'Assicurato

Qualora lo si ritenga necessario sia a causa dello stato di salute dell'Assicurato sia per via delle
circostanze, il Prestatore di assistenza invia all'Assicurato un medico o una équipe medica al fine
di meglio valutare quali misure adottare e di organizzare I'assistenza.

3. Trasporto dell'Assicurato al centro medico

Il Prestatore di assistenza organizza a sue spese il trasporto dell'Assicurato alla struttura
ospedaliera piu idonea o meglio attrezzata.

A seconda della gravita e delle circostanze, il trasporto dell'Assicurato & effettuato in treno, in
vettura di 1a classe, con posto a sedere, in cuccetta o in vagone letto, oppure in ambulanza o con
veicolo sanitario leggero, su volo regolare di linea con posto a sedere o in barella, oppure con

aereo sanitario privato.

4. Rimpatrio dell'Assicurato al proprio domicilio

Il Prestatore di assistenza provvede al rimpatrio dell'Assicurato al proprio domicilio non appena
I'Assicurato sia in condizione di lasciare il centro medico. Il rimpatrio nonché i mezzi piu idonei
sono decisi e scelti dal Prestatore di assistenza in base alle condizioni summenzionate.

5. Rimpatrio della salma in caso di decesso delllAs  sicurato
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In caso di morte dell'Assicurato durante il viaggio, il Prestatore di assistenza organizza a sue
spese il trasporto della salma fino al domicilio dell'Assicurato.

6. Spese funerarie

Il Prestatore di assistenza si fa carico delle spese di prima conservazione, delle spese
amministrative e delle spese per la prima bara necessaria al trasporto organizzato dai suoi servizi,
fino all'ammontare indicato nella “ Tabella delle garanzie ", senza che venga superato I'ammontare
delle spese reali. Le spese per le esequie, I'inumazione e la cerimo nia funebre restano a
carico dei familiari.

7. Presa in carico del costo di un titolo di traspo rto e delle spese di soggiorno riferite a un
familiare dell'Assicurato in caso di ricovero osped aliero prolungato

Qualora I'Assicurato non sia accompagnato né dal coniuge né da un familiare maggiorenne, lo
stato di salute dell'Assicurato non consenta il rimpatrio e il suo ricovero ospedaliero sul posto si
protragga per oltre 7 giorni consecutivi (0 48 ore se I'Assicurato € minorenne o disabile), il
Prestatore di assistenza mette gratuitamente a disposizione del coniuge dell'Assicurato o di un
familiare, residente nel paese in cui I'Assicurato & domiciliato, un biglietto aereo di andata e ritorno
in classe economica o un biglietto ferroviario di la classe per consentirgli di raggiungere
I'Assicurato.

Peraltro il Prestatore di assistenza organizza, a sue spese, il soggiorno di tale persona fino
all'importo indicato nella “ Tabella delle garanzie ".
8. Presa in carico delle spese di prolungamento del soggiorno dell'Assicurato

Qualora lo stato di salute dell'Assicurato non sia tale da rendere necessario il ricovero ospedaliero,
il Prestatore di assistenza non possa effettuare il rimpatrio e la durata prevista del viaggio sia
terminata, il Prestatore di assistenza si fa carico delle spese di prolungamento del soggiorno
dell'Assicurato fino allammontare indicato nella “ Tabella delle garanzie ".

9. Presa in carico delle spese di ripresa del viagg io dellAssicurato e dei suoi
accompagnatori

Nel caso in cui I'Assicurato abbia interrotto il viaggio a causa di un infortunio o di una malattia
coperti dalla garanzia ma il suo stato di salute, secondo il parere dell'équipe medica del Prestatore
di assistenza, non abbia reso necessario il rimpatrio e la durata prevista del viaggio non sia
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terminata, il Prestatore di assistenza si fa carico, fino allammontare indicato nella “Tabella delle
garanzie” e entro i limiti del costo del rientro al domicilio, delle spese di trasporto dell'Assicurato e
dei suoi familiari o di una persona senza vincoli di parentela, beneficiari del presente contratto,
inclusi nelle stesse condizioni particolari dellAssicurato e viaggianti con ['Assicurato, per
consentire loro di riprendere il viaggio interrotto.
In tutti i casi soltanto il Prestatore di assistenz a e abilitato a decidere in merito alla scelta
dei mezzi di trasporto.
10. Rientro degli accompagnatori e presa in carico delle spese supplementari e/o di
prolungamento del soggiorno
In caso di ricovero ospedaliero o di rimpatrio dell'Assicurato ad opera del Prestatore di assistenza
nel corso del viaggio, il Prestatore di assistenza organizza e si assume, per il coniuge e/o i figli
dell'Assicurato, ovvero per due familiari al massimo o per una persona senza vincoli di parentela,
beneficiari del presente contratto, inclusi nelle medesime condizioni particolari dell'Assicurato e
viaggianti con |'Assicurato:
* le spese di rientro anticipato fino al domicilio o al luogo di inumazione, entro i limiti del
costo di un biglietto aereo in classe economica o di un biglietto ferroviario di 1a classe, a
condizione che il titolo di trasporto inizialmente previsto nel quadro del viaggio di tali
persone non possa essere utilizzato;
» le spese supplementari e/o di prolungamento del soggiorno di tali persone fino
allimporto indicato nella “ Tabella delle garanzie "
11. Rientro dei minori di eta inferiore a 15 annic  he viaggiano con I'Assicurato
In caso di ricovero ospedaliero o di rimpatrio dell'Assicurato ad opera del Prestatore di assistenza
nel corso del viaggio, se I'Assicurato non € accompagnato da nessun famili are maggiorenne ,
il Prestatore di assistenza predispone e prende in carico, per i figli dellAssicurato di eta inferiore a
15 anni, beneficiari del presente contratto, menzionati nelle stesse condizioni particolari
dell'Assicurato e viaggianti con I'Assicurato:
« il costo di un biglietto aereo di andata e ritorno in classe economica o di un biglietto
ferroviario di andata e ritorno in 1la classe per un familiare dell'Assicurato o una persona
senza vincoli di parentela, residente nello stesso paese in cui € domiciliato I'Assicurato o
in un paese limitrofo, al fine di consentire a tale persona di raggiungere i figli e di
prenderli in carico;
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« le spese di rientro anticipato dei figli al domicilio dell'Assicurato o della persona da
questi designata, entro i limiti del costo di un biglietto aereo in classe economica o di un
biglietto ferroviario di la classe, a condizione che il titolo di trasporto inizialmente
previsto nel quadro del viaggio di tali persone non possa essere utilizzato;
« le spese di soggiorno della persona incaricata di prendersi cura dei figli dell'Assicurato
elo le spese supplementari e/o di prolungamento del soggiorno dei figli dell'Assicurato,
fino allammontare indicato nella “ Tabella delle garanzie ".
La presente prestazione non & in alcun caso cumulab ile con le prestazioni “ presa in carico
del costo di un titolo di trasporto e delle spese d i soggiorno riferite ad un familiare
dell’Assicurato” e “ rientro degli accompagnatori” previste sopra.
12. Rientro anticipato dell'Assicurato
Il Prestatore di assistenza mette a disposizione dell'Assicurato, a sue spese, un titolo di trasporto
nei limiti del costo di un biglietto aereo in classe economica o di un biglietto ferroviario di la
classe, per consentirgli di rientrare al proprio domicilio, a condizione che I'Assicurato non possa
utilizzare il titolo di trasporto inizialmente previsto nel quadro del viaggio:
« in caso di decesso o di ricovero ospedaliero di oltre 48 ore consecutive di un familiare
dell'Assicurato;
* in caso di rilevanti danni materiali arrecati al domicilio dell'Assicurato o ai locali
professionali di proprieta dell'Assicurato ovvero da questi affittati o occupati a titolo
gratuito, che risultino distrutti per oltre il 50 % e richiedano necessariamente la sua

presenza sul posto per attuare i necessari interventi conservativi.

13. Assistenza ai figli dell'Assicurato di eta infe  riore a 15 anni rimasti al proprio domicilio

Nel caso in cui uno dei figli dell'Assicurato di eta inferiore a 15 anni, rimasto al proprio domicilio, si
ammali o subisca un infortunio durante il viaggio, I'’équipe medica del Prestatore di assistenza
interviene o predispone l'intervento su richiesta dell'Assicurato.

All'occorrenza il trasporto del figlio all'ospedale é organizzato dall’équipe medica del Prestatore di

assistenza, che informa I'Assicurato in merito allo stato di salute del figlio.

14. Assistenza legale all'estero
Qualora I'Assicurato sia incarcerato o rischi l'incarcerazione, il Prestatore di assistenza prende a

suo carico le spese di assistenza legale fino all'ammontare indicato nella “ Tabella delle garanzie”.
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15. Anticipo cauzione penale all'estero

Qualora I'Assicurato sia incarcerato o rischi l'incarcerazione, il Prestatore di assistenza anticipa la
cauzione penale chiesta all'Assicurato, fino all'lammontare indicato nella “ Tabella delle garanzie”.
Per il rimborso di tale somma, il Prestatore di assistenza concede all'Assicurato un termine di tre
mesi a decorrere dal giorno in cui & versato I'anticipo. Qualora tale cauzione sia rimborsata prima
della scadenza dalle autorita del paese, essa dovra essere immediatamente restituita al Prestatore
di assistenza. Qualora I'Assicurato sia citato in un tribunale e non si presenti all'udienza, il
Prestatore di assistenza esigera I'immediato rimborso della cauzione che non puo recuperare a
causa della mancata comparizione. Il mancato rimborso della cauzione entro il termine previsto

puo dare luogo ad azioni legali.

16. Anticipo di fondi

In caso di smarrimento o furto di carte bancarie dell'Assicurato, dei suoi documenti di identita
(quali passaporto, visto, carta di identita, ...) e/o del suo biglietto aereo di ritorno, il Prestatore di
assistenza mette a disposizione dell'Assicurato una somma massima pari all'importo indicato nella
“Tabella delle garanzie” per aiutarlo a sostituire quanto sopra. A tal fine il Prestatore di
assistenza chiede contemporaneamente all'Assicurato una garanzia finanziaria in Italia

17. Trasmissione di messaggi urgenti

Su espressa richiesta dell'Assicurato, il Prestatore di assistenza trasmette 24 ore su 24 al

destinatario in Italia i messaggi di carattere urgente e strettamente personale.

18. Spese di ricerca, soccorso e salvataggio

Il Prestatore di assistenza si fa carico o effettua il rimborso, fino alllammontare indicato nella “
Tabella delle garanzie ", delle spese di ricerca, soccorso (inclusa slitta) e salvataggio (incluso
elicottero) relative alle operazioni organizzate dai soccorritori civili o militari o dagli organismi che
hanno I'obbligo di intervenire in seguito alla scomparsa dell'Assicurato o ad un infortunio da questi
subito.

Possono essere oggetto di rimborso soltanto le spese sostenute dagli organismi abilitati a
soccorrere I'Assicurato e fatturate all'Assicurato.

Circostanze eccezionali
Il Prestatore di assistenza non sara responsabile p er i ritardi o gli impedimenti
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nell'erogazione dei servizi in caso di sciopero, so mmossa, tumulto popolare, rappresaglie,

restrizioni alla libera circolazione, qualsiasi att o di sabotaggio o terrorismo, di guerra civile
o straniera, emissione di calore o irradiazione pro  veniente dalla disintegrazione del nucleo
dell'atomo, radioattivita o altre cause fortuite o di forza maggiore.
Surrogazione o rivalsa nei confronti dei responsabi li del sinistro
Per la garanzia Spese mediche, laddove sia stato corrisposto un indennizzo, I'Assicuratore &
surrogato, sino al limite di tale indennizzo, nei diritti e nelle azioni dell'Assicurato nei confronti di
ogni responsabile del danno. Le presenti disposizioni non si applicano, tranne in caso di dolo, ai
figli, ai discendenti, agli ascendenti, agli incaricati dell'Assicurato e a qualsiasi persona che viva
abitualmente con I'Assicurato.
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE A  ASSISTENZA - RIMPATRIO
Oltre alle esclusioni comuni a tutte le garanzie, s ono sempre esclusi dalla copertura
assicurativa:

- le patologie nervose o mentali,
le affezioni o lesioni benigne che possono essere t  rattate sul posto, gli stati di
gravidanza dopo il 6°mese,
ricadute di malattie constatate in data anteriore e tali da comportare un rischio di
aggravamento serio a breve termine non consolidato,
le spese di inumazione, imbalsamazione e di cerimon ia funebre, a meno che tali
spese non siano obbligatorie ai sensi della legisla  zione locale,
le spese sostenute dall'Assicurato senza il previo consenso del Prestatore di
assistenza, Spese stradali : di pedaggio, di carbur  ante, di taxi o di dogana e spese
di ristorazione, di hotel, salvo quelle previste da  lla garanzia,
i fatti che possono essere penalmente sanzionabili in base alla legislazione del
paese in cui si trova I'Assicurato,
le spese mediche sostenute nel paese di domiciliazi  one dell'Assicurato,
le conseguenze o ricadute di una malattia constatat  a in data anteriore e le spese
mediche derivanti dalla diagnosi o dal trattamento di uno stato fisiologico
(gravidanza) gia noto anteriormente alla data di de  correnza della copertura,
le spese mediche conseguenti a dorsalgia, lombalgia , lombosciatica, ernia del

disco, ernia parietale, intervertebrale, crurale, s  crotale, inguinale, ernia della linea
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alba e ernia ombelicale,

le cure termali, riabilitative, le spese per occhia i, lenti a contatto, protesi di
qualsiasi natura, esami e test di routine o check-u  p, test o trattamenti preventivi,
esami e test di controllo in assenza di un infortun io o di una malattia inclusi in
copertura,

le spese di trapianto di organi non rese necessarie da un infortunio o da una
malattia inclusi in copertura,

le spese per interventi di chirurgia estetica o ric ostruttiva e per trattamenti di
benessere, le spese di vaccinazione, per sedute di agopuntura, massoterapia, le
cure prestate da un chiropratico o da un osteopata, non conseguenti ad un
infortunio o ad una malattia inclusi in copertura,
le spese e i trattamenti non prescritti da un‘autor ita medica abilitata,

i contraccettivi.

DENUNCIA DEL SINISTRO

SOLTANTO PER LE GARANZIE ASSISTENZA — RIMPATRIO:

Per potere usufruire delle prestazioni di Assistenza, I'Assicurato, o qualsiasi persona che si trovi in
sua presenza, deve necessariamente e prima di qualsiasi intervent o che determini
l'applicazione delle garanzie contrattuali, contatt ~ are esclusivamente :

Travel Guard Assist

Linea telefonica d’'emergenza +44 (0) 1273 740872 oppure 0039.039.6554.66352.

E-mail: travelassist.it@travelguard.com

Nessuna delle prestazioni "assistenza, rimpatrio e spese mediche all'estero” sara applicata

qualora I'Assicurato non abbia contattato Travel Gu ard Assist nelle condizioni sopra
specificate .
In tutti i casi occorrera indicare: cognome e nome dell’Assicurato, numero di contratto, natura della

malattia o dell'Infortunio, recapito telefonico dell'Assicurato.

Per le prestazioni di Assistenza:

Prima di qualsiasi intervento, € obbligatorio contattare esclusivamente il Prestatore di

assistenza.
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- Indicare il numero del presente contratto di assicurazione.
- Per la garanzia Spese mediche:

o indicare il numero del presente contratto di assicurazione.

0 Per le spese mediche sostenute non nell'ambito del ricovero ospedaliero,
I'Assicurato paga direttamente il prestatore dei servizi (medico, farmacista, ...)
e conserva le relative fatture.

o Al suo rientro, I'Assicurato trasmette entro 31 giorni dalla data di rientro al
proprio ente di Previdenza Sociale e/o all'ente mutualistico i documenti
giustificativi in originale delle spese sostenute.

0 L'Assicurato trasmette al centro di gestione dei sinistri Spese mediche le
distinte di rimborso di tali organismi, copie di tutti i documenti e di tutte le

Oggetto della garanzia

Si prega di far riferimento alla tabella di seguito per avere un riassunto delle prestazioni di assist

fatture in suo possesso e una copia delle proprie condizioni particolari di
assicurazione.

Per le domande di assunzione diretta delle spese di ricovero ospedaliero,
I'Assicurato, o il suo rappresentante, deve obbligatoriamente e
preventivamente contattare il Prestatore di assistenza che, dopo opportuna
verifica, fornisce un numero di presa in carico delle spese.

Il pagamento delle spese in questo caso é effettuato direttamente a favore
dell'ospedale dal Prestatore di assistenza.

enza fornite e dei relative limiti e franchigie app __licabili
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SEZIONE Al - La Garanzia Al é valida esclusivamente per le formu le Assistenza,
Protezione completa, Premium, Sci.
SEZIONE Al - SPESE MEDICHE E DI ALTRA NATURA
(La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia).
In caso di ricovero ospedaliero I'’Assicurato deve immediatamente informare Travel Guard Assist.
Oggetto della garanzia
La polizza prevede il rimborso delle spese ragionevoli e necessarie sostenute in conseguenza di
infortunio o malattia dell’Assicurato durante il viaggio, entro il massimale specificato nella
Tabella delle garanzie .
1. Spese mediche, chirurgiche e per cure ospedaliere urgenti (le cure dentistiche urgenti
sono coperte fino a un massimo di €300 se prestate al solo scopo di indurre un effetto
analgesico immediato).

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE Al
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:

1.  qualsiasi trattamento o intervento chirurgico che T ravel Guard Assist non ritenga
immediatamente necessario e che possa attendere il rientro dell’Assicurato al
domicilio. La decisione di Travel Guard Assist @ de finitiva e vincolante;

2. eventuali spese per terapie somministrate o interve  nti chirurgici eseguiti piu di 12
mesi dopo la data del sinistro;

3.  spese supplementari di degenza in camera singola o privata, laddove non ve ne
sia necessita sul piano clinico;

4. qualsiasi tipo di terapia o farmaco somministrato a I'Assicurato dopo il suo
rientro in ltalia;

5. gravidanza o parto, laddove la data presunta di par to ricada nelle dodici
settimane precedenti la fine del viaggio dell’Assic urato (o sedici settimane in
caso di gravidanza multipla);

6. eventuali costi supplementari sostenuti dal momento in cui I'Assicurato €, su

parere dei medici di Chartis EUROPE S.A., in condiz  ione di fare rientro in Italia;

7. qualunque tipo di trattamento medico somministrato dopo che la persona
i medici di Chartis EUROPE S.A.

ritengono che la persona sia in condizione di viagg iare.

assicurata ha declinato I'offerta di rimpatrio, se

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
| f

ot % +& ' -* /01 - tx

%,4 5

SEZIONE B - La Garanzia B e valida esclusivamente per le formul e Protezione completa,
Premium, Sci, Infortuni in volo.

SEZIONE B — INFORTUNI

Oggetto della garanzia

La polizza prevede la liquidazione di un indennizzo a favore dell’Assicurato o dei suoi eredi, entro
il limite dellimporto indicato nella Tabella delle garanzie, qualora un infortunio subito
dall’Assicurato nel corso del viaggio provochi un danno da cui consegua un’invalidita entro 12
mesi dalla data dell'infortunio . Sono incluse:

1. linvalidita permanente totale .

2. la perdita di una gamba o di un piede;

3. laperdita irrecuperabile della facolta visiva di uno o di entrambi gli occhi;

4. la perdita totale dell'uso di un braccio o di una mano.

5. In caso di decesso, sara corrisposto l'indennizzo indicato nella Tabella delle garanzie

(con un massimale di €7.000 per i minori di 16 anni ).

SEZIONE C - La Garanzia C e valida esclusivamente per le formul e Protezione completa,
Premium, Sci.
SEZIONE C - BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI
Oggetto della copertura
La polizza prevede un indennizzo, nei limiti del'importo indicato nella Tabella delle garanzie, per:
C1 — Bagaglio ed effetti personali
1. previa deduzione di un importo per logorio e perdit a di valore , Chartis EUROPE
S.A. rimborsa 0 sostituisce (a sua discrezione) i beni dell’Assicurato in caso di
smarrimento, furto o danneggiamento degli stessi, entro il massimale per articolo,
gruppo o paio di articoli specificato nella Tabella delle garanzie;
2. previa deduzione di un importo per logorio e perdit a di valore , la polizza prevede un
risarcimento in caso di smarrimento, furto o danneggiamento di oggetti di valore di
proprieta dell’Assicurato, nei limiti dell'importo indicato nella Tabella delle garanzie;

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE C
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:

1. rottura di articoli fragili (porcellana, vetro, sculture e apparecchiature video) o di
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10.
11.

12.

13.

14.

attrezzatura sportiva durante l'impiego della stess a, a meno che non siano

trasportati da un vettore, e danni causati da incen  dio o altro incidente alla nave,
all'aeromobile o al veicolo sul quale sono trasport ati gli oggetti;
furto, smarrimento o danneggiamento di cicli, au toveicoli, natanti e attrezzature
nautiche, masserizie e attrezzature per sport inver  nali;

furto, smarrimento o danneggiamento di protesi d entarie, ponti, lenti a contatto o
lenti corneali, occhiali da vista, occhiali da sole , telefoni cellulari, arti artificiali o
protesi acustiche;

logorio, perdita di valore, danno o guasto mecca nico o elettrico causato da
qualsiasi procedimento di pulitura, riparazione o r ipristino, oppure danni causati
da fuoriuscite di polveri o liquidi trasportati nel bagaglio dell'Assicurato;
ridotta disponibilita di denaro o cose dovuta a errore o0 negligenza;
smarrimento o furto non denunciato alle autorita di Polizia entro 24 ore dalla
scoperta dello stesso e per il quale I'Assicurato n on si faccia rilasciare la copia
della denuncia;

ritardata consegna o trattenimento degli effetti dell'Assicurato da parte di autorita
doganali o di altri funzionari che li trattengano | egalmente;
furto, smarrimento o danneggiamento di apparecch iature fotografiche, elettriche
e audio e/o di gioielli non trasportati nel bagagli 0 a mano dall'Assicurato nel
corso del viaggio;

qualsiasi articolo, gruppo o paio di articoli la  ddove I'Assicurato non sia in grado
di fornire una ragionevole prova del loro possesso o valore (ad esempio scontrini
originali);

beni lasciati incustoditi in un luogo pubblico;
smarrimento, furto o danneggiamento di articoli trasportati sul portapacchi di un
veicolo;

furto, smarrimento o danneggiamento del bagagli o o degli effetti personali
durante uno spostamento, salvo qualora I'Assicurato ne faccia denuncia al
vettore e richieda il modulo di denuncia di danni ( Property Irregularity Report) al
momento del sinistro;

danni arrecati a valigie, borse da viaggio o ba gaglio analogo, a meno che
I'articolo danneggiato non sia inutilizzabile;

smarrimento o furto del bagaglio o degli effett i personali avvenuto quando i beni
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in questione non sono sotto il controllo dell’Assic urato o si trovano sotto il

controllo di un soggetto diverso dalla compagnia ae rea o dal vettore;

15. denaro trasportato da minori di 16 ann  i;

Condizione speciale applicabile alla SEZIONE C

L'Assicurato deve informare la competente societa d i trasporti in caso di ritardo,
smarrimento, furto o danneggiamento dei propri effetti personali, laddove questi siano trasportati
da una compagnia aerea o da una societa di trasporti. L’Assicurato deve inoltre richiedere una
copia del modulo di denuncia di danni relativo all’ evento denunciato (Property Irregularity
Report). In caso di sinistro, I'Assicurato deve provvedere ad informare la compag nia aerea o
la societa di trasporti entro e non oltre tre giorn i da quando ne ha avuto la possibilita  (ai
sensi del'articolo 1913 del Codice Civile), inoltre deve denunciare immediatamente alle autorita

di Polizia I'eventuale smarrimento o furto di denar o0 o di effetti personali (informando
eventualmente anche la direzione dell’albergo) e farsi rilasciare la copia ufficiale della denuncia. Ai
fini dell’operativita della presente garanzia, la denuncia alla Polizia (ed eventualmente alla
direzione dell'albergo) deve essere effettuata entr 0 24 ore dal verificarsi dell'evento

SEZIONE D - La Garanzia D & valida per le formule Premium, Sci,  Annullamento.

SEZIONE D - ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Oggetto della garanzia

La polizza prevede il rimborso, nei limiti del'importo indicato nella Tabella delle garanzie, delle
spese di viaggio e soggiorno che I'Assicurato ha sostenuto o ha accettato di sostenere in base ad
un contratto e che non possono essere recuperate qualora sia necessario e inevitabile annullare o
interrompere il viaggio o qualsiasi escursione prepagata per via dei seguenti eventi:

1. decesso, malattia o infortunio dell’Assicurato;

2. decesso, infortunio o malattia di un parente, di un socio d’affari o di una persona con la
quale I'Assicurato ha prenotato il viaggio, ovvero di un parente o amico residente
all'estero presso il quale I'Assicurato intende soggiornare;

3. convocazione dell’Assicurato in qualita di giurato o testimone (ma non di perito) o messa
in quarantena dell’Assicurato;

4. incidente ad un veicolo sul quale I'Assicurato prevedeva di viaggiare, quando l'incidente
si verifichi entro sette giorni dalla data di partenza prevista e renda il veicolo inutilizzabile
(solo per i viaggi in cui I'Assicurato ¢ alla guida del veicolo);

5. I'Assicurato € membro delle forze armate o di Polizia, appartiene al personale del corpo
dei vigili del fuoco o di un servizio infermieristico o di ambulanza e come tale & costretto
a rimanere in Italia per via di un’emergenza;
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6. licenziamento se I'Assicurato ha diritto a percepire un’indennita in base alla legge che
regola le indennita di licenziamento, a condizione che al momento della prenotazione
del viaggio I'Assicurato non avesse alcun motivo di prevedere tale provvedimento nei
suoi confronti;

7. mancata partenza dall‘ltalia, su richiesta delle autorita di Polizia, in seguito a incendio,
allagamento o furto con scasso a danno dell'abitazione o della sede di lavoro
dell’Assicurato verificatosi entro 48 ore dalla data di partenza pr  evista.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE D
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:
i primi €75 di ciascun sinistro per persona;
qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da ansia, stress, depressione o da
qualsiasi disturbo psicologico o psichiatrico;
decisione dell’Assicurato di non viaggiare;
eventuali costi supplementari derivanti dal fatt o che I'Assicurato non ha informato
'organizzatore del viaggio subito dopo avere appre  so di dovere annullare il
viaggio;

5. gravidanza, se la data di parto presunta ricade  nelle dodici settimane precedenti la
fine del viaggio (sedici settimane in caso di gravi danza multipla);

6. annullamento o interruzione del viaggio per via di una condizione clinica o di
qualsiasi malattia correlata ad una condizione clin ica di cui I'Assicurato era a
conoscenza o0 avrebbe dovuto essere a conoscenza pri ma della data di
decorrenza della presente assicurazione. La present e esclusione si applica
all’Assicurato, a parenti, soci d’affari o alla per  sona con cui I'Assicurato viaggia
nonché ad ogni persona da cui dipendeva il viaggio dell'Assicurato;

7. costo del viaggio di ritorno originario se quest 0 € gia stato pagato e I'Assicurato &
costretto a interrompere il soggiorno;

I'Assicurato deve interrompere il viaggio e non rientra in Italia;
mancata vaccinazione obbligatoria 0 mancato otte  nimento di passaporto o visto;

10. tumulti popolari, scioperi, serrate, blocchi, azion i governative di qualsiasi paese,

indipendentemente dal fatto che tali eventi siano e  ffettivi o minacciati
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Condizione speciale applicabile alla SEZIONE D

Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione:

qualora debba necessariamente interrompere il viaggio ed effettuare un rientro anticipato in Italia
per uno dei motivi coperti dall’assicurazione, I'Assicurato deve comunque ottenere la previa
autorizzazione di Travel Guard Assist ai fini della presente copertura .

SEZIONE E - La Garanzia E é valida esclusivamente per le formul e Protezione completa,
Premium, Sci.
SEZIONE E - RESPONSABILITA CIVILE
Oggetto della garanzia
La polizza prevede la liquidazione di un indennizzo, entro I'importo specificato nella Tabella delle
garanzie, nel caso in cui I'Assicurato sia civilmente responsabile per:

1. lesioni fisiche di terzi; oppure

2. danneggiamento o perdita di beni di proprieta di terzi.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE E
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:
1. qualsiasi responsabilita derivante da lesioni fi  siche ovvero da perdita o
danneggiamento di cose:
(a) di proprieta dell’Assicurato, di un familiare o di un componente del nucleo
familiare, o di una persona alle dipendenze dellAs  sicurato; oppure
(b) che I'Assicurato, un familiare o componente del nucleo familiare o una
persona alle dipendenze dell’Assicurato abbiano in consegna, in custodia o
sotto controllo;
2. qualsiasi lesione, perdita o danno:
a) a carico dei dipendenti dell’Assicurato o di com ponenti del suo nucleo
familiare, o di una persona alle dipendenze dellAs  sicurato;
b) traente origine dall'attivita professionale o d’ impresa dell’Assicurato o
verificatosi in relazione a detta attivita professi onale o d'impresa;
c) traente origine da un contratto stipulato dall'’A ssicurato;
d) traente origine dalla proprieta, dal possesso, d  all'utilizzo o dall’'occupazione,
a scopo abitativo, da parte dell’'Assicurato, di qua Isiasi terreno o fabbricato,

salvo temporaneamente ai fini del viaggio;
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e) traente origine dalla proprieta, dal possesso o dall'utilizzo, da parte
dell’Assicurato, di veicoli a propulsione meccanica , hatanti (diversi da
imbarcazioni a remi, barchini e canoe) o aeromobili di qualsiasi tipologia,
animali (ad eccezione di cavalli, gatti o cani dome  stici), armi da fuoco o di
altro tipo (diverse da armi da fuoco per uso sporti VO0); oppure

3. lafranchigia nei limiti dell'importo indicato nell a Tabella delle garanzie

Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE E
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione:
1. [I'Assicurato deve comunicare a Travel Guard Clai ms qualsiasi elemento che
potrebbe giustificare una richiesta di risarcimento nei suoi confronti e inviare
ogni altro documento inerente alla richiesta di ris arcimento; e
2. I'Assicurato deve collaborare fornendo tutte le informazioni di cui Travel Guard
Claims necessiti per potere agire per conto dellAs sicurato. L’Assicurato non
deve negoziare, liquidare, definire in via stragiud iziale, accogliere o respingere
alcuna richiesta di risarcimento senza l'autorizzaz ione scritta di Travel Guard

Claims.

SEZIONE F - La Garanzia F é valida esclusivamente per le formul e Premium, Sci.

SEZIONE F - RITARDO DELLA PARTENZA

Oggetto della garanzia

La garanzia interviene se l'inizio del viaggio di andata o di ritorno su tratta internazionale in aereo,
prenotato dall’Assicurato subisce un ritardo dovuto a circostanze di forza maggiore e che sfuggono
al controllo dell’Assicurato. Il ritardo deve essere di almeno 10 ore per volta

Ritardo della partenza

La presente sezione non si applica ai viaggi effett  uati in Italia.

La polizza prevede un indennizzo pari a €20 per ogn i ritardo di 10 ore , entro I'importo indicato

nella Tabella delle garanzie, se I'Assicurato riesce comungue a partire.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE F

Sono esclusi dalla copertura assicurativa:

1. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da scioperi 0 azioni industriali che erano
di pubblico dominio prima dell'inizio del viaggio.
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Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE F
Come condizione per la copertura prestata in base a  lla presente sezione:
1. I'Assicurato deve essersi presentato al check-in entro e non oltre I'ora stabilita; e
2. I'Assicurato deve farsi rilasciare dalla pertine nte societa di trasporti o dall'autorita
competente una dichiarazione scritta che attesti il motivo e la durata del ritardo.

SEZIONE G - La Garanzia G é valida esclusivamente per le formul e Sci.
SEZIONE G — NOLEGGIO DEGLI SCI
Oggetto della garanzia
La garanzia prevede la liquidazione di un importo pari a €25 per ciascun periodo completo di 24
ore (entro un massimale complessivo di €500 ) a copertura dei costi di noleggio di un’altra
attrezzatura sciistica se:

1. gli sci di proprieta dell’Assicurato vengono smarriti o subiscono un ritardo di oltre

12 ore nel corso del viaggio ; oppure

2. gli sci dell’Assicurato vengono smatrriti 0 danneggiati nel corso del viaggio.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE G
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:
1. richieste di risarcimento per danneggiamento deg li sci dell’Assicurato, ove
I’Assicurato non riporti gli sci in Italia per con sentirne l'ispezione da parte di
Chartis EUROPE S.A;;
2. furto o smarrimento non denunciato alle autorita di Polizia entro 24 ore dalla
scoperta dello stesso e dall'ottenimento della copi a della denuncia;
3. furto, ritardo, smarrimento o danneggiamento del bagaglio o degli effetti
personali durante il trasporto degli stessi, a meno che I'Assicurato non ne
faccia denuncia immediata al vettore richiedendo un modulo di denuncia di

danni (Property Irregularity Report).

Condizione speciale applicabile alla SEZIONE G
Come condizione per la copertura prestata in base a  lla presente sezione:
1. qualsiasi pagamento effettuato a titolo della pr  esente sezione sara portato in
detrazione da qualsiasi richiesta di risarcimento p resentata in base alla sotto-
sezione C1 (Bagaglio ed effetti personali) della pr  esente assicurazione.
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Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali.

SEZIONE H - La Garanzia H & valida esclusivamente per le formul e Sci.

H — SKI PACK

Oggetto della garanzia

La garanzia prevede il rimborso di una parte del costo dello “sci pack” dell’Assicurato (se € gia
stato pagato e I'Assicurato non puo ottenerne il rimborso) nel caso in cui un medico certifichi che
tale pacchetto non pud essere utilizzato dall’Assicurato per via di una malattia insorta o di un
infortuno subito durante il viaggio. Lo “sci pack” include lezioni di sci, noleggio degli sci e costo
dello sci-pass. Il massimale di indennizzo per persona assicurata di €300 a settimana, per
un totale complessivo non superiore a €1500

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali.

SEZIONE | — La Garanzia | & valida esclusivamente per le formul e Premium e Sci.

SEZIONE | — SPESE LEGALI

Oggetto della garanzia

La polizza prevede il rimborso, entro I'importo indicato nella Tabella delle garanzie, delle spese
legali e dei costi di giudizio determinati dalla gestione di richieste di risarcimento derivanti da
decesso, malattia o infortunio dell’Assicurato durante il viaggio.

Qualora, in disaccordo con I'Assicurato, la Societa ritenga che I'azione legale non abbia
probabilita di successo o che i costi ad essa assoc iati sarebbero superiori a qualsiasi
somma recuperabile a seguito di sentenza, le parti possono rimettere ad un arbitro la
decisione circa I'opportunita di promuovere I'azion e.

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE |
Sono esclusi dalla copertura assicurativa:
1. qualsiasi richiesta di risarcimento laddove Char tis EUROPE S.A. o i suoi
rappresentanti legali ritengano che un’azione legal e non abbia probabilita di
successo 0 che i costi ad essa associati sarebbero superiori a qualsiasi

risarcimento stabilito da una sentenza;

2. i costi sostenuti per presentare una richiesta d i risarcimento nei confronti di
Chartis EUROPE S.A., dei suoi agenti o rappresentan ti o nei confronti di
qualunque tour operator, fornitore di servizi alber ghieri, vettore o di qualsiasi
persona con la quale I'Assicurato abbia viaggiato o intenda viaggiare;

3. spese o costi direttamente o indirettamente basa ti sullammontare stabilito da
qualsiasi sentenza;

4. i costi sostenuti nel dar seguito a una richiest a di risarcimento per lesioni fisiche,
perdite o danni causati dall'attivita professionale o d'impresa dell’Assicurato o

verificatisi in relazione a tale attivita o nel’lam  bito dell'esecuzione di un contratto

ovvero traenti origine dal possesso, dall'utilizzo o dalloccupazione a scopo
abitativo, da parte dell’Assicurato, di qualsiasi t erreno o fabbricato;

5. richieste di risarcimento traenti origine dalla proprieta, dal possesso o
dall'utilizzo, da parte dell'Assicurato, di natanti , aeromobili o veicoli a propulsione
meccanica di qualsiasi tipologia, animali, armi da fuoco o di altro tipo;

6. richieste di risarcimento traenti origine da att i criminosi, dolosi o intenzionali
dell’Assicurato;

Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE |

Come condizione per la copertura prestata in base a  lla presente sezione:

1. Chartis EUROPE S.A. avra il totale controllo su qualsiasi rappresentante legale
nominato e su qualsiasi procedimento;

2. I'Assicurato si impegna a seguire le indicazioni fornite da Chartis EUROPE S.A. e
dai suoi agenti nella gestione di qualsiasi richies ta di risarcimento; e

3. laddove possibile, I'Assicurato deve recuperare tut te le spese sostenute da

Chartis EUROPE S.A. e versare a quest’ultima gliim  porti recuperati .

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali.
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PREMIO DI ASSICURAZIONE
Art. 12 — Premio di assicurazione
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ALLEGATO 1: TABELLA DELLE GARANZIE
ASSISTENZA, PROTEZIONE COMPLETA, COPERTURA PREMIUM, SCI, CANCELLAZIONE, INFORTUNI IN VOLO PER VIAGGIO SINGOLO
E COPERTURA PROTEZIONE COMPLETA ANCHE PER ANNUALE M ULTIVIAGGIO

00
/ " HHH B " HH
0 1 00 Y
/ " HHH B " HH
& " # HHH
1 &
& " HH " HH
1 ) "
) " #
2 . " H# R
0 1 00 00
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
! "HH#$ %8& | O # )4
HoE L, % & B (0} B " 23 o %t (

%, 4 5 o



— — >

€20 per periodo di 10 ore
fino a un massimo di €200
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2 . " HH
4 0 €20 per periodo di 10 ore
fino a un massimo di €200
5 6 " " "$
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*I LIMITI DI RIMBORSO INDICATI PER SINGOLA PRESTAZI ONE SI INTENDONO OPERANTI PER PERSONA E PER PERIODO ASSICURATIVO PER IL PACCHETTO VIAGGIO SINGOLO, E P ER
PERSONA E SINGOLO VIAGGIO PER IL PACCHETTO VIAGGI A NNUALE MULTIVIAGGIO..

** | LIMITI DI RIMBORSO INDICATI PER LE GARANZIE F, G, H SI INTENDONO OPERANTI TRASCORSO IL TERMINE DI CARENZA PREVISTO NELLE RISPETTIVE SEZIONI
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C) FAC-SIMILE SCHEDA DI PROPOSTA/ADESIONE

Dichiarazione di adesione

Certificato di Assicurazione / Quietanza di Pagament o

Grazie per aver scelto Columbus Direct e Chartis Europe S.A. per I'acquisto della tua assicurazione. Chartis Europe S.A. é la compagnia
assicurativa che sottoscrive questa polizza assicurativa. Columbus Direct e I'intermediario che distribuisce questa polizza assicurativa.
Caratteristiche della tua Polizza Assicurativa

Numero di Polizza:
Assicurato:

Data di effetto della copertura:

Data di cessazione della copertura:

Prodotto: Assistenza o Protezione completa o Premium o Sci o
Annullamento o Infortuni in Volo

Livello delle coperture: Viaggio Singolo (Viaggio singolo) (per tutti | prodotti ) o
Annuale MultiViaggio (Annual Multi Trip) (solo per Premium)

Limiti Geografici Europa o

Mondo intero escluso USA/Canada/Caraibi (qualunque
regione del mondo ad esclusione di USA/Canada/Caraibi e
ad esclusione di Afghanistan, Cuba, Liberia e Sudan) o

Mondo intero (qualunque regione del mondo ad
esclusione ad esclusione di Afghanistan, Cuba, Liberia

e Sudan)
Premio assicurativo €
Includendo tasse 21,25% €
Totale premio assicurativo €
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Buon viaggio! Data:

Servizio di assistenza 24 ore
Per ottenere una prestazione di assistenza, I'assicurato dovra prendere contatto con Travel Guard Chartis. Telefono: 0039 039 6554 6635 oppure 0044 (0) 1273 740872

A seguito di un sinistro puo far richiesta di risarcimento danni a Travel Guard Chartis all'indirizzo Email: travelassistclaims.it@travelguard.com.

Altre dichiarazioni rese dal contraente

DICHIARAZIONE DI RICEVIMENTO DEI DOCUMENTI CONTRATTUALI
La presente copertura assicurativa & stata oggetto di distribuzione da parte del broker Columbus Direc t.
. L’Aderente dichiara di aver ricevuto i seguenti d ocumenti, di averli letti e di accettare espressame  nte i termini e le
condizioni in esso contenute

1. Fascicolo informativo relativo al prodotto e contenente: Condizioni Generali di Assicurazione, Nota Informativa,
informativa relativa al trattamento dei dati personali, modulo di adesione, predisposta ai sensi dell’Art. 185 del
Codice delle Assicurazioni e s.m.i.
Condizioni Generali di Assicurazione, Nota Informativa e Glossario
Modello 7A, 7B relativi allintermediario assicurativo e Privacy dell'intermediario assicurativo
Informativa ex Art. 13 D.Lgs. N. 196/2003, relativa alla tutela dei dati personali, rilasciata dall'intermediario
Dichiara inoltre di aver preso atto dell'esclusione delle garanzie per i viaggi effettuati in Cuba. Liberia, Sudan ed
Afghanistan

arwN

Il Contraente

TUTELA DEI DATI PERSONALI — INFORMATIVA EX ART. 13 D. LGS. N. 196/2003

Il Contraente dichiara di aver preso visione dell' Informativa ex. Art. 13 D.Lgs. N. 196/2003 - Tutela dei dati personali - e di
prestare il proprio consenso al trattamento dei dati personali e sensibili e la trasmissione a terzi (ivi inclusi i soggetti facenti
parte della “catena assicurativa”), per le finalita, secondo le modalita e nei confronti dei soggetti indicati nella predetta
Informativa.

Il Contraente

Note:

Questa polizza non fornisce assicurazione per alcun viaggio in, verso o attraverso i seguenti Paesi: A fghanistan, Cuba, Liberia, o Sudan.

Questa polizza non fornisce copertura se stai viagg iando verso una specifica nazione o area nelle qual i il Ministero degli Esteri sconsiglia di viaggiare elo
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
! "H#S$ %& ! R * #)#
+,0+ % +& ! -* /o1 -tk - " 23 ! + % " (

%,4 5 * ,




soggiornare.

Per le altre esclusioni guarda i testi di polizza s ul sito: www.columbusassicurazioni.it o scrivi a _Travelassist.it@travelguard.com oppure a
servizioclienti@columbusassicurazioni.it

L’Aderente dichiara che I'Assicurato non € titolare di altre coperture assicurative aventi ad oggetto i medesimi rischi.
Questa polizza non fornisce assicurazione nel caso in cui il suo nome sia contenuto in un elenco tenut o da qualsiasi governo o forza di polizia relativo a
terroristi, anche sospettati, membri di organizzazi oni terroristiche, trafficanti di droga o fornitori illegali di armi nucleari, chimiche o biologiche.

Buon viaggio!

Data;: <DD/MM/YYYY> issue date
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D) INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
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